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Business is always about getting profit from the customers. 
Hence, a company should make its customers satisfied. Some 
believe that to make customers satisfied, a company should have 
good product or service quality. Therefore, having quality product 
or service is one thing that business should do. In order to know 
the quality of the product or service, we should know how 
customers perceive the product or service. This study is a 
quantitative study which is purposed to know how the quality of 
products and services in a company  is and its relation to customer 
satisfaction. The object of the study is Café Wedangan Mooei. As 
the number of cafes in Semarang is growing, Café Wedangan 
Mooei has to keep running by having its customers satisfied with 
them. The study analyzes how people perceive the quality of 
product and service of Café Wedangan Mooei. Moreover, the 
relation between product and service quality toward customer 
satisfaction is also analyzed in this study. The results of the study 
are: the service quality of the café is on level of average; the 
product quality of the café is on a level which is a little bit higher 
than standard level; and there is relation between product quality 
and service quality toward customer satisfaction. The correlation 







Bisnis selalu berkenaan dengan mengambil untung dari 
pelanggannya. Untuk itu, sebuah perusahaan harus bisa 
memuaskan pelanggannya. Menurut beberapa ahli, untuk 
membuat pelanggan puas, perusahaan harus memiliki produk atau 
jasa yang berkualitas. Hal itu berarti bahwa memiliki produk atau 
jasa yang berkualitas adalah sesuatu yang harus dilakukan oleh 
sebuah perusahaan. Dalam mengetahui kualitas produk atau jasa, 
diperlukan pandangan konsumen mengenai produk atau jasa 
tersebut. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian kuantitatif 
yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas produk dan 
jasa sebuah perusahaan dan hubungannya dengan kepuasan 
pelanggan. Objek penelitian kami adalah Café Wedangan Mooei. 
Dengan bertambahnya jumlah kafe di Semarang, Café Wedangan 
Mooei harus tetap bisa berjalan dengan memuaskan 
pelanggannya. Penelitian ini akan menganalisa pendapat 
pelanggan mengenai kualitas produk dan jasa dari Café 
Wedangan Mooei, dan juga hubungannya dengan kepuasan 
pelanggan. Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
kualitas servis dari kafe tersebut berada di level tengah; kualitas 
produk dari kafe tersebut berada sedikit di atas dari level tengah; 
dan terdapat hubungan yang kuat antara kualitas produk dan jasa 
terhadap kepuasan pelanggan. Angka koefisien dari hubungan 
tersebut adalah 0.788 dan 0.777. Dengan demikian, hubungan 
antara kualitas produk dan kualitas jasa dapat terbilang sebagai 
hubungan yang kuat. 
